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INTRODUCCION

El presente documento describe las actividades que el IDUVI ha realizado en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
el cual establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”, asi como las acciones que para el 2016 ejecutara en pro del buen gobierno
institucional y la mejora en la atencién a todos sus grupos de interés y en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012 y el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Objetivo
Disminuir en el las posibilidades de riesgos de corrupcién que se detecten en el ejercicio de la Funcién Publica, asi mismo

planificar estrategias anti tramites y mejorar las herramientas que permitan brinda una mejor Atencién al Ciudadano, conforme lo
establece la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién.

2. Estrategia
1. Construir el mapa de riesgos de corrupcién del Instituto de Desarrollo Urbano, Vivienda y Gestion Territorial de Chia y sus
respectivas medidas para mitigarlos.
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2. Determinar la aplicacion de la Politica de la estrategia antitramites.
3. Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.
4. Definir las acciones necesarias para optimizar la atencion al ciudadano en el IDUVI Chia.

3. Alcance

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, son aplicadas a toda la
Entidad.

4. MARCO NORMATIVO Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Decreto
2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 & Decreto 2482 de 2012, Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestién. Conpes 3654 de 2010 Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos

5. Contexto

IDUVI Chia esta construyendo un Sistema de Control Interno definido por médulos, componentes y elementos. Asi mismo en el
componente de administracion del riesgos de dicho Sistema se estan materializando los elementos de identificacidén, analisis y
valoracion, sefalando los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

Por lo anterior, el IDUVI considera la metodologia para la formulacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano tal como lo sefiala el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Bajo este contexto para identificar los riesgos, el mapa de procesos actualizado (version 3.0) se constituye en la linea base para
esta actividad; disefiando tanto las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en el proceso de analisis
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interno, como aquellas que contribuyen a mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en cada uno de los
factores analizados.

6. Enfoque por procesos

IDUVI ha implemento en el afio 2015 el enfoque por procesos de la organizacion, y en el 2016 de acuerdo a su evolucion
actualizo la versién a 3.0 de dicho mapa en el sentido de identificar las grandes actividades o procesos que se desarrollan para el
direccionamiento estratégico, cumplimiento de la mision institucional; la administracion del talento humano, el recurso fisico, la
gestion financiera, presupuestal, contractual; y los sistemas de informacion y comunicaciéon; fomentando asi el trabajo en equipo,
entendiendo que en cada proceso, cada funcionario contribuye en baja, mediana o gran medida con los resultados obtenidos;
logrando el mejoramiento continuo de la organizacién.
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7. Componentes.
A continuacién pondremos a disposicion los siguientes componentes desarrollados bajo la nueva metodologia y ajustados a la
realidad de la entidad:

Mapa de riesgos de corrupcion y medidas de mitigacion.

El referente para la construccion del mapa de riesgos es la metodologia de la administracion del riesgo, la cual estd inmersa en la
guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Versién 2”, como producto de su
aplicacién obtenemos el mapa de riesgos de corrupcidén y acciones para su manejo, nuestro ejercicio, respeta las categorias de
unico impacto para el riesgo evaluado como lo establece el documento antes mencionado. Asi mismo, en la probabilidad de
materializacién unicamente se consideran dos criterios de probabilidad de materializacion del riesgo: posible y casi seguro.
Teniendo en cuenta el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad en la entidad en el afio 2016 el mapa de
riesgos fue sometido a diversos ajustes encaminados a la realidad y desarrollo de la entidad, estos ajustes surgieron del aporte
colectivo de los funcionarios, asi como del liderazgo de cada proceso

Estrategia de racionalizaciéon de tramites.

La Entidad continuara adelantando ejercicios de planificacion sobre los tramites u otros procedimientos administrativos, que seran
objeto de reduccion de tiempos producto del analisis del los involucrados en el desarrollo de los mismos.

Estrategia de rendiciéon de cuentas.
En el 2016, de manera permanente la entidad utilizé diferentes mecanismos para dar a conocer los resultados de la gestion
institucional y establecer comunicacion participativa con la comunidad esto con el fin de recibir su percepcién frente a la prestacion

de los servicios, expectativas y requerimientos. Los mecanismos que utilizaron se enmarcaron en la normativa vigente, podemos
destacar alguno como: publicacion en redes sociales, publicacion en medios impresos, entrega de informacién en diferentes
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medios de comunicacion del Municipio (television, radio y prensa), asi mismo toda la informacion correspondiente a la gestién de la
entidad fue publicada en la pagina web oficial de la entidad.

Como estrategia de rendicion de cuentas continua y de cara a la comunidad el IDUVI decidié promover un programa radial en la
emisora comunitaria “LUNA ESTEREQ” este programa se transmitié en vivo y con micréfonos abiertos para la participacion activa
de la comunidad, en total se transmitieron 22 programas, uno por semana.

Como estrategia de promocién de los servicios que presta la entidad, el IDUVI contrato 5v publicaciones en el periddico local “La
Calle” de amplia circulacion municipal.

Componente de atencién al ciudadano.

En este componente el IDUVI logro grandes avances, el primero de ellos se concentra en la remodelacion de la planta fisica de la
entidad, ya que la anterior no contaba con los elementos necesarios para brindar a la comunidad una atenciéon de calidad y
comodidad.

Asi mismo habilito canales de comunicacién con los ciudadanos utilizando las herramientas tecnoldgicas que estan a su alcance:
Chat institucional, encuestas de satisfaccion, programa radial en vivo con micréfono abierto a la comunidad, entre otros.

Componente de transparencia y acceso a la informacion.
La entidad continua dando todas las herramientas a la comunidad para facilitar el acceso a la informacion, tanto en los procesos

contractuales, financieros, en los resultados de la gestidn y la participacion en la construccion de las estrategias y planes que rigen
al IDUVI.
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